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d'hébergement

Le contrat d’hébergement est devenu un stan-
dard en matiére d’accés Internet. Rappelons
que, concrétement, I"hébergeur recueille le site
une fois créé pour le placer sur son serveur, lni-méme
relié au réseau Internet, et, selon les clauses contrac-
tuelles, il fournit & ’hébergé différentes prestations
telles que la maintenance du site ou des statistiques de
connexion. Toutefois, alors que la notion de contrat
d’hébergement ne semble plus étre la source de diffi-
cultés, les juges se sont longtemps intéressés a la ques-
tion, laissée en suspens, de la responsabilité de 'hé-
bergeur. Ce dernier doit-il 8ire responsable des conte-
nus qu’il diffuse sur le Net ? ’

Les juges n’ont jamais admis I'existence d*une res-
ponsabilité sans faute de Phébergeur. Au contraire,
leurs décisions ont toujours été rendues sur le fon-
dement de la responsabilité civile. La loi du 1¢ aoiit
2000 est cependant venue infléchir la jurisprudence.

Déja, la chambre criminelle de fa Cour de cassation, le
17 novembre 1992, avait exonéré de toute responsabi-
lité un centre serveur de type minitel. Elle estimait que
si le réle du fournisseur d’hébergement n’érait pas limi-
té au transport du contenu de information mise en
ligne par ses clients, il ne s’étendait pas cependant au
contenu de cette information.

Les juges ont dil néanmoins adapter leurs décisions dés
apparition d’Internet. Ils n’ont pas hésité a élargir le
régime de responsabilité des hébergeurs. Ainsi, la Cour
dappel de Paris, le 10 février 1999, avait retenu que
I'hébergeur de pages anonymes avait excédé manifeste-
ment le rdle technique d’un simple transmetteuwr d’in-
formation. Celui-ci était alors en mesure dexercer un
contrdle sur Yinformation hébergée, avant toute diffu-
sion au public,

Au contraire, dans une décision du 28 septembre 1999,
le Tribunal d'instance de Puteaux considérait que Fhé-
bergeur n’avait aucune maitrise sur le contenu des
pages personnelles avant que celles-ci ne soient dispo-
nibles sur I'Internet. La Cour d’appel de Versailles, dans
une décision du 8 juin 2000, retenait, quant 4 elle, que
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I’hébergeur était tenu d’'une obligation générale de pru-
dence et de diligence, mais que cette obligation de
movens n'impliquait pas Texamen général et systéma-
tique du contenu des sites hébergés. La Cour d’appel de
Versailles, dans un arrét du 16 mai 2002, retenait aussi,
pour refuser la condamnation de I’hébergeur, que ce
dernier avait mis en ceuvre tous les moyens qui étaient
raisonnablement exigés d'un professionnel de 1'héber-
gement de sites et qu'il avait ainsi satisfait 4 I'obligation
de prévenir ou de supprimer la présence sur ces sites de
contenus & caractére ilficite. Plus récemment, le 17 jan-
vier 2003, un hébergeur avair, sur demande de Péditeur,
procédé au retrait d’un jeu litigieus.

Ainst, il résulte des derniéres décisions que les héber-
geurs se sont pliés & coopérer sans trop de restriction
avec la justice en fournissant rapidement ['identité
des auteurs de sites litigieux et en respectant leurs
obligations. L'*affaire: Estelle Halliday” du 10
février 1999 avait inquiété toute [a profession des
prestataires d’hébergement. Ce tournant avait néan-
meins été limité grace a I'adoption de la loi du 1*
aoiit 2000 qui permettait aux hébergeurs de n’ére
responsables que lorsqu’ils ne réagissaient pas
promptement pour empécher I'accés d'un site liti-
gieux, aprés la saisine par lautorité judiciaire.
Toutefois, inquiétude demeurait en raison de la dif-
ficile application de celle-ci.

Actuellement, le 1égislateur semble vouloir modifier
le régime antérieur dans un projet de loi sur « la
confiance dans I'économie numérique ». Il souhaite,
d juste titre, responsabiliser les hébergeurs et limiter
ainsi leur responsabilité en cas de litige avec des tiers
au contrat d’hébergement.

Les juges vont sans nul doute revoir leurs décisions
afin d’&tre en cohérence avec Pévolution de cetre
profession. Ils devront prendre également le soin de
traiter différemment les hébergeurs selon leurs
offres de prestations. 8
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